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Praktische informatie

Als je nog problemen of vragen hebt, twijfel niet 
om ons te contacteren. Je kan steeds terecht op 
onderstaande telefoonnummers en e-mailadres.

Algemeen telefoonnummer:

☎  03 491 23 45

Intensieve Therapie Eenheid (ITE):

☎  03 491 22 40

Sociale dienst:

☎  03 491 37 69

✉  sociale.dienst@heilighartlier.be
 
Behandelende arts-specialist:

Na afspraak

Bezoekuren ITE: 

Elke dag van 13u30 tot 14u30 en van
19u-19u30
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Intensieve zorgen

Wegwijs richting digitale infobrochures



• Wacht aan de inkomdeur tot de 
verpleegkundige je komt halen.

• Gelieve, tijdens het bezoek, op de kamer te 
blijven.

• Bel de verpleegkundige als je iets nodig hebt.
• ‘s Middag is er de mogelijkheid om uitleg te 

krijgen van zowel de verpleegkundige als van 
de intensivist. Tijdens de avond is dit niet het 
geval.

• Neem geen drank vanuit de wachtzaal mee 
naar de patiëntenkamer.

Houd alles netjes in de wachzaal

Welkom Digitale infobrochures

De brochure is een aanvulling bij de uitleg die je kreeg 
van de arts of verpleegkundige.

Intensieve zorgen is een afdeling binnen het ziekenhuis 
voor patiënten in kritieke toestand met nood aan 
continue bewaking om zo een individueel aangepaste 
specifieke behandeling en zorg te kunnen garanderen.

Ons ITE-team streeft ernaar om de patiënten 24 uur op 
24 uur te omringen met de beste zorg. 

Om dit te kunnen verwezenlijken, wordt er gebruik 
gemaakt van heel wat apparatuur. Wees dus niet 
verbaasd bij het zien van al die kabeltjes en toestellen 
rondom de patiënten.

Weet je niet waar je de informatie over intensieve 
zorgen kan terugvinden op de website? Geen 
probleem, hier vind je een 6-delig stappenplan waarin 
we het je uitleggen.

Stap 1: Surf naar www.heilighartlier.be

Stap 2: Klik op ‘Zorgaanbod’ in de groene kader 
linksboven.
 

Afspraken rond bezoek

Stap 4: Een alfabetische lijst met     
specialisaties opent. Ga op zoek naar de    
letter ‘I’ en kies voor ‘Intensieve zorgen’.

Stap 3: Klik in de groene kader op     
‘Specialisaties’.

Stap 5: Klik vervolgens op de blauwe woorden ‘via 
deze link’ in de laatste alinea van de tekst.

Stap 6: je krijgt 4 keuzemenu’s waar je info kan 
verkrijgen over de afdeling.

Of sla het stappenplan over en scan deze handige 
QR-code en kom meteen terecht bij de digitale 
inforbrochures.


