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een hart
voor zorg

Onthaalbrochure Spoed

Je wordt zo snel mogelijk door de triageverpleegkundige 
verder geholpen. Hij/zij zal je urgentiegraad en het verloop 

van je verblijf op spoed meedelen.

ROOD ORANJE GEEL GROEN BLAUW



1. Je verblijf op de afdeling

Welkom op de dienst SPOEDGEVALLEN van het Heilig 
Hartziekenhuis.

De triageverpleegkundige kent je een kleur toe, deze bepaalt de 
urgentiegraad van je klachten. 

Op basis hiervan krijg je tijdig de nodige zorgen toegediend.

Inschrijving1 NIET eten en NIET drinken

Wachtzaal2
Vul ajb, in afwachting tot tri-
age, de vragenlijst in op de 

volgende pagina.

Triage3

Kleurcode Omschrijving Max. wachttijd tot 1ste contact arts

ROOD Levensbedrei-
gend 0 min. Onmiddellijke 

hulp

ORANJE Kritiek 15 min.
Onmiddellijke 
hulp door een 
verpleegkundige

GEEL Niet kritiek 120 min. De uitgebreid-
heid van je 
onderzoeken/
behandeling be-
paalt de kleurca-
tegorie waartoe 
je behoort

GROEN Niet kritiek 120 min.

BLAUW Niet kritiek  120 min.

We streven bij niet-kritieke patiënten naar een max.wachttijd tot arts 
van 2 uur na triage. Bij drukte kan dit echter oplopen.



• Niet eten en niet drinken
• Max. 2 begeleiders (gelieve niet op de gang te wachten)
• Onderzoeken worden opgestart
• Spoedarts komt je onderzoeken
• Evt. worden bijkomende specialisten in consult gevraagd

Merk je dat je klachten toenemen, meld dit meteen!

Behandelkamer4

Ontslag5 Opname6 Transfer7

Wij zorgen zn voor:
• specifi eke attesten
• controleafspraak
• infobrochure

Verplaats je auto zo 
snel mogelijk naar de 

hoofdparking ajb.

Oplopende wachttijden zijn mogelijk:

• Bij verschillende inschrijvingen op korte tijd.
• Afhankelijk van de aanmeldingsklachten.
• Wachten op resultaten van je onderzoeken.
• Kinderen krijgen voorrang bij dezelfde urgentiegraad.
• Bij uitruk van ziekenwagen en MUG halveert het aantal 

medewerkers op onze spoeddienst.



2. Algemene vragenlijst spoeddienst
 
Deze vragenlijst heeft als doel je veiligheid op onze dienst te      
bevorderen.  

1.	 Voor welke klachten meld je je aan? 

 

2.	 Medische voorgeschiedenis: (kruis aan wat van toepassing is)	  

	 Hartpatiënt

	 Pacemaker/defibrillator

	 Longpatiënt

	 Suikerpatiënt

3.	 Heb je gekende allergieën? 

		  Ja			   Nee

Zo ja, welke? ........................................................................

4.	 Neem je bloedverdunners als medicatie? 

		  Ja			   Nee

5.	 Ben je de afgelopen 6 maanden gevallen? 

		  Ja			   Nee

6.	 Heb je op dit moment problemen met stappen/je evenwicht? 

		  Ja			   Nee

7.	 Heb je een overdraagbare aandoening (vb. HIV, hepatitis, …)? 

		  Ja			   Nee 

Zo ja, welke? .........................................................................



8.	 Heb je momenteel psychische problemen? 

		  Ja			   Nee

9.	 Ben je de voorbije 2 maanden opgenomen geweest in een 

buitenlands ziekenhuis? 

		  Ja			   Nee 

10.	Kruis aan wat van toepassing is: 

A. Heb je: 

	 ooit de ziekenhuisbacterie (MRSA) gehad? 

	 beroepsmatig contact met dieren? 

	 het voorbije jaar langer dan 5 dagen aansluitend een  

	 opname in een ziekenhuis gehad? 

	 een doorligwonde? 

	 een chirurgische wonde die niet goed heelt? 

	 een verblijfssonde vanuit de blaas of de maag? 

 

B. Ben je bewoner van een rusthuis of andere zorginstelling? 

		  Ja 			   Nee 

11. Hoeveel weeg je? ................................. kg 

Notities

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................



Het identifi catiebandje

Onze zorgverleners controleren geregeld de 
naam en geboortedatum van de patiënt.

Zo verzekeren ze de juiste zorg aan de juiste 
patiënt vóór het toedienen van medicatie of 
vóór een onderzoek of behandeling.

Controleer zelf of jouw gegevens correct zijn 
en meld het indien dit niet zo is.

Samen voor 
een veilige behandeling!

Communicatie met zorgverleners

Heb je vragen over jouw opname of behande-
ling op onze dienst spoedgevallen? 
Spreek gerust een zorgverlener aan!

Belangrijke info!

Om jouw behandeling optimaal te laten 
verlopen, is het belangrijk volgende zaken 
door te geven: voorgeschiedenis, allergieën, 
thuismedicatie, afspraken rond levenseinde/
eventuele wilsverklaring.



Pijn is geen taboe! Erover praten 
helpt!

Pijn is meetbaar, alleen jouw cijfer telt. 
Aarzel niet een zorgverlener hierover aan 
te spreken.
 
Je kan nooit een fout cijfer geven,
het gaat om de pijn die jij zelf ervaart.

Help mee aan een correcte hand-
hygiëne

Onze zorgverleners ontsmetten hun
handen vóór en na contact met de
patiënt. Dit helpt ziekenhuisinfecties te
voorkomen. 

Je kan dit zelf gerust ook toepassen.

Voorzorgen voor een veilige 
operatie

Bespreek met je arts het verloop van de 
operatie. Vraag vanaf wanneer je nuchter 
moet zijn.
 
Verwijder juwelen, haarspelden, piercings, 
naggellak, make-up,...



Let op voor vallen!

Stap nooit op kousen. 

Kom traag recht uit bed, brancard of 
onderzoekstafel om
duizeligheid te voorkomen. Vraag onze 
hulp indien nodig. 

Let op voor gladde vloeren, obstakels,...

Preventie van doorligwonden 

Lange tijd bedlegerig of stoelgebonden 
zijn, geeft een verhoogde kans op door-
ligwonden.
 
Deze preventieve maatregelen dragen 
we hoog in het vaandel: gebruik van 
speciale matrassen, de hielen vrij, een 
regelmatige wisselhouding en aandacht 
voor het gebruik van immobilisatiemate-
riaal.
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Als je na het lezen van deze informatiebrochure nog vragen hebt, 
aarzel dan niet deze te stellen aan één van onze medewerkers.

Na je verblijf op onze afdeling spoedgevallen kan je met je vragen 
24u/24u terecht op de volgende telefoonnummers:

  
Afdeling spoedgevallen 

 03 491 29 00

Algemeen nummer (centrale)
 03 491 23 45 

Ombudsdienst
ombudsdienst@hhzhlier.be 

 03 491 20 60

Controleer zeker of je al je persoonlijke bezittingen hebt 
teruggekregen bij het verlaten van de afdeling.



Belangrijke telefoonnummers

Polikliniek Heilig Hartziekenhuis
Polikliniek heelkunde:  03 491 27 20

Polikliniek inwendige:  03 491 27 41

Huisarts van wacht
 0900-70 212 (max. 0,5€ gesprekskosten/min.)

www.mediwacht.be

Huisartsenwachtpost Pallieterland
Transvaalstraat 42 – 2500 Lier

Openingsuren: vrijdagavond 19 u t.e.m. maandagochtend 8u
 0900-70 212 (max. 0,5€ gesprekskosten/min.)

Apotheek van wacht
www.apotheek.be

Antigifcentrum
 070 245 245

Zelfmoordlijn
 1813 (gratis)

Of surf naar: www.zelfmoord1813.be

Bij levensbedreigende problemen:
 Noodnummer 112
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“Respectvol met elkaar omgaan. Daar wordt iedereen beter van.”
uit: preventiecampagne algemene ziekenhuizen, 2014


